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GRANDES NUMEROS DE CONSIGNADQS

Movimento de Contratos de Empréstimos Consignados Competéncia: 09/2021

réstimo Pessoal

Quantidade 37.877.912 211.374 235.252 1.340.701

Valor do Empréstimo




Quantidade de Contratos por Competéncia de Averbacéo %@ valor dos Empréstimos por Competéncia de Averbacéo (em Milhdes de Reais)
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Variagdo Mensal da Quantidade de Contratos por Competéncia de Averbagao e Variagdo Anual da Quantidade de Contratos por Competéncia de Averbagéo
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GRANDES NUMEROS DE CONSIGNADOS

&

3
°
L
m
L
b
8
g
£
6
v
E
v
T
5
T
2
€
3
[+
el
3
b
-
3
3
b4
m

- Lirmite Infersor

=
[=]
=3
(=]
&
w
-

w— ADsal + Previsio
w— Limite Superior

3.5090.000

3.000.000

2500 000

2.000.000

1.500.000

1.000.000

etado na Ec

nj

Série Histérica do Valor |

—  Uimne inferidos

Alsal « Previsio
Limne Superior

20000000000

5000000000

t

10000000000

5000000000




GRANDES NUMEROS
CONSUMIDOR.GOV.BR

Indice de Solugado por Segmento

indice Médio de Solugio

78,53%

Satisfagdo com o Atendimento

Cidade

Todos

Tempo Médio de Resposta

1 294 5

Procurou empresa antes de

Reclamagdes respondidas?
registrar a reclamagdo?

@Sim 1,09%

®Nio

& Nao
®Sim

184%

98,91%

Consumidor por Faixa Etaria

mais de 70 anos

entre 61 a 70 anos
entre 51 a 60 anos
entre 41 a 50 anos
entre 31 a 40 ancs
entre 21 a 30 anos

até 20 anos

Bancos, Financeiras e Administradoras de ...

336.541

Operadoras de Telecomunicagdes (Telefoni..,

Comércio Eletrdnico
Transporte Aéreo

Banceos de Dados e Cadastros de Consumi...

Empresas de Pagamento Eletrénico
Viagens, Turismo e Hospedagem
Energia Elétrica

Seguros, Capitaliza¢ao e Previdéncia

Empresas de Intermediacao de Servigos / ...
Fabricantes - Eletroeletrénicos, Produtos d...

Programas de Fidelidade

Varejo

Empresas de Servigos Postais e Logistica
Estabelecimentos de Ensino

Operadoras de Planos de Satide e Adminis...

Agua e Saneamento
Vestudrio, Calgados e Acessorios
Total
Consumidor por Sexo

O 0.05%

253.637
85.831
76.057
59.995
53.787
40.071
39.036
36914
35.806
27.105
14.832
11.498
10.372
10.228
9619
8.202
7411
1.170.185

M 55,72%

Bancos, Financeiras e Agministradoras...

e oo e ) 79.01%*

Operadoras de Telecomunicagdes (Tel...
Comércio Eletrénico
Transporte Aéreo

Bancos de Dados e Cadastros de Cons,
Empresas de Pagamento Eletrdnico

Viagens, Turismo e Hospedagem
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Assuntos mais reclamados

- e

Cantdo de Crédito / Cantdo de Débito /..
Crédito Consignado / Cartdo de Crédit...

Banco de Dados e Cadastros de Consu...
Adrec
Telefonia Mével Pés-paga

Servigo de pagamento onling/ via celu.,

Problemas mais reclamados

Cobranga por servigo/produto nao co..,
Oferta ndo cumprida / senige nao for...
Dificuldade / atraso na devolugo de v..,
Cobranga indevida / abusiva para alter...,
Dados pesscais ou financeiros consult...
SAC - Demanda nao resolvida / ndo re...
Cobranga de tarifas, taxas, valores nae...




